sinfonie’

Sinfonie ist ein empfehlenswerter Arbeitgeber,

flexibel und familienfreundlich.
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Mitarbeiterin Kundenbetreuung/Vertrieb (m/w/d)

Das sind wir

Wir, das Team von Sinfonie, entwickeln Software
fuir den Sozialmarkt. Wir schulen und unterstiitzen
unsere Kunden in der Alten-, Eingliederungs-, Kin-
der- und Jugendhilfe sowie in Beratungsstellen.
Als Verstarkung fiir das Team Kundenbetreuung
und Vertrieb suchen wir ab sofort im Homeoffice
oder an den Standorten Hennigsdorf (bei Berlin)
oder Ehrenfriedersdorf (Erzgebirge) eine/n enga-
gierte/n Mitarbeiterin (m/w/d).

lhre Fahigkeiten

Offenheit, Freundlichkeit und die Freude am Kon-
takt mit Interessenten und Kunden sind Bestand-
teile lhrer Personlichkeit. AuBerdem zeigen Sie Ei-
genstandigkeit, Zuverldssigkeit und Belastbarkeit
in lhrer Arbeitsweise. Sie verfligen (ber ein abge-
schlossenes Studium oder eine abgeschlossene
Berufsausbildung sowie liber sehr gute Deutsch-
kenntnisse in Wort und Schrift. Grundlegende EDV-
Kenntnisse, vor allem MS Outlook und Word, sind
willkommen.
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lhre Aufgaben

Gemeinsam mit lhren Kolleglnnen bauen Sie neue
Kontakte zu Interessenten auf und stéarken beste-
hende Kundenbeziehungen. Sie fiihren Kundenbe-
fragungen sowie Telefonate im Sinne des After-Sa-
les-Management und des Cross- und Up-Sellings
durch. AuBBerdem erstellen und verhandeln Sie An-
gebote und Vertrdage. Auch inner-dienstliche Be-
lange, wie z. B. Rechnungsstellungen werden Teil
Ihres Aufgabengebietes.

Dafiir bieten wir lhnen

Willkommen bei Sinfonie! Freuen Sie sich auf ei-
nen partnerschaftlichen und personlich wie fach-
lich wertschatzenden Umgang. Zusammenarbeit
heil’t fir uns das Team in seiner Ganzheit, genau-
so wie die einzelnen Personlichkeiten, wahrzuneh-
men. Das festigt uns als Gruppe und motiviert und
starkt uns individuell. Dazu zéhlen effiziente Einar-
beitung und eine attraktive, angemessene Vergu-
tung. Wir freuen uns auf Sie! Bitte senden Sie lhre
Bewerbung per Mail an bewerbung@sinfonie.de.

www.sinfonie.de



